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Hintergrundinformationen

Uber sipgate

Unter der Marke ,sipgate” bietet die indigo networks GmbH in Osterreich seit August 2004
netzunabhdngige Internet-Telefonie fiir Privat-Kunden an. Inzwischen gehort sipgate zu
den fiihrenden VoIP-Anbietern in Osterreich. sipgate.at erlaubt kostenlose Telefonate iiber
das Internet (Voice over IP, VoIP) und steht Nutzern kostenfrei zur Verfiigung (keine An-
schlussgebiihr, keine Grundgebiihr, kein Mindestumsatz).

Durch Zusammenschaltungen mit insgesamt acht nationalen und internationalen Partnern
konnen sipgate Kunden mit mehr als einer Million VoIP-Nutzern weltweit zum Nulltarif
telefonieren. Anrufe aus den klassischen Telefonnetzen (Festnetz, Mobilfunk) kdnnen an
jedem sipgate Anschluss entgegengenommen werden.

Dazu stattet sipgate jeden Kunden mit einer Rufnummer aus — Auswahl: 0720-Rufnummer,
standortunabhangige Rufnummer mit der Vorwahl 01801. Voraussetzung fiir die Internet-
Telefonie mit sipgate sind ein Breitbandanschluss und ein SIP-Telefon oder ein analoger Te-
lefonadapter (ATA), der jedes herkémmliche analoge Telefon zum Internet-Telefon macht.
Kunden, die das Angebot kostenlos und unverbindlich testen mdchten, steht die Telefon-
software ,sipgate X-Lite” zur Verfiigung.

sipgate ist auRerdem in Deutschland (sipgate.de) und GroRbritannien (www.sipgate.co.uk)
verfiigbar .

Uber indigo networks GmbH

Betreiber des Internet-Telefoniedienstes ,sipgate” ist die im Jahre 2003 gegriindete indigo
networks GmbH. Die Geschaftsfiihrer des Unternehmens sind die langjdhrigen Branchen-
Insider Tim Mois und Thilo Salmon. Die indigo networks GmbH, mit Sitz in Diisseldorf, be-
schaftigt rund 50 Mitarbeiter.

Das Kerngeschaft der indigo networks GmbH ist die Bereitstellung von Internet-Telefo-
nanschliissen {iber bestehende Breitbandzugdnge. Zusadtzlich unterhdlt das Unternehmen
weitere Plattformen im Konvergenzfeld von Internet und Telekommunikation wie beispiels-
weise das Telefonkonferenzsystem ,voicemeeting.de®.

Alle von indigo networks betriebenen Sprachdienste bieten Breitband-Internetnutzern
eine besondere Attraktivitdt: die Einfachheit des Dienstes, absolute Transparenz in der
Nutzung sowie eine Minimierung der Telefonkosten. Das Ziel von sipgate ist die Ablosung
des traditionellen Festnetzes durch sein VoIP-Angebot. Dafiir hat sipgate alle notwendigen
Voraussetzung geschaffen, die eine einfache Nutzung ermdglichen, deutlichen Mehrwert
schaffen und zu hohen Kosteneinsparungen fiihren.

Den kompletten Inhalt dieser Pressemappe und weitere Materialien wie reprofahige Fotos, Bilder, Charts, Logos
und 0-Tone im MP3-Format finden Sie unter: http://www.sipgate.at/presse/
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Produktausrichtung: sipgate ist das bessere Festnetz 1"-*
N
wn
=l o

Argumente und Belege fiir die vollstandige Substitution des Festnetzes durch VoIP :g
Q

Abbildung des herkommlichen Telefonanschlusses: :‘-Dl-

1. 100prozentige Erreichbarkeit aus allen Netzen

2. Auswahl Rufnummern: kostenlose 0720-Rufnummer; standortsunabhangige Rufnummer
mit Vorwahl 0180-1

3. Hard- und Software: PC-unabhdngig - vorhandenes Telefon in Kombination mit einem
VoIP-fahigen Router oder Adapter (z.B. FRITZ!Box Fon), Dual-Mode-Handys, reine VoIP-Te-
lefone (z.B. Grandstream GXP-2020), Hybrid-Telefone (z.B. Siemens Gigaset S450 IP). PC-
abhdngig - z.B. Telefonsoftware sipgate X-Lite (kostenlose Nutzung, Autokonfiguration bei
Installation)

Mehrwert gegeniiber der Festnetz-Telefonie:
4. kostenloser Internet-Telefonanschluss ohne Grundgebiihr, Mindestumsatz und ohne
Vertragslaufzeit (sipgate basic)
5. kontinuierliche Weiterentwicklung des VoIP-Services im vollen Umfang:

- Notrufe: 112, 120, 122, 123, 128, 133, 144, 141

- Rufumleitung (3 Ziele)

- SMS-Kurznachrichten (Web-SMS)

- Voice-Mailbox mit vielen Funktionen

- Adresshuch, Anruflisten

- Rechnungseinsicht und Einzelverbindungsnachweis in Echtzeit

- automatische Aufladung des sipgate Gesprachsguthabens méglich

- Standarddienste wie Anklopfen, Makeln und Dreiertelefonkonferenz

(abh@ngig vom Endgerdt)

- Message Waiting Indicator (MWI), Paralellruf, Videotelefonie
6. vorkonfigurierte bzw. automatisierte Konfiguration der VoIP-Hard- und -Software er-
moglicht die sofortige Nutzung; Angebot an VoIP-Hardware unter www.sipgate.at/shop
7. weltweit an jedem Breitbandanschluss einsetzbar
8. sofortige Verfiigbarkeit nach Online-Registrierung

Kostenvorteile gegeniiber Festnetz/Mobilfunk:

9. kostenlose Telefonate von VoIP- zu VoIP-Anschliissen. Kontinuierlicher Ausbau der nati-
onalen und internationalen VoIP-Netzzusammenschliisse — sipgate Kunden kénnen bereits
mit liber einer Million Teilnehmer zum Nulltarif telefonieren.

10. einfache, transparente und giinstige Tarifwelt fiir Telefonate in die herkommlichen Fest-
und Mobilfunknetze, Angebot spezieller Tarif-Pakete

Fazit: sipgate ermdglicht seinen Kunden die herkdmmliche Festnetz-Telefonie ohne Ein-
schrankungen durch VoIP zu ersetzen, die einfache und transparente Nutzung der Internet-
Telefonie, den Zugriff auf Features, die {iber die Leistungen von ISDN hinausgehen sowie
eine deutliche Senkung der Telefonkosten. )
Uber sipgate
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Alle Partnernetze auf einen Blick: F

Die Bedeutung von VoIP

freenet.de (Deutschland) FreeWorldDialup (USA) gossiptel (USA) Irrtiimer und Fehlurteile
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Die sipgate Features und Tarife im Uberblick
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sipgate basic im Uberblick

sipgate basic
Grundgebiihr pro Monat

€0,00
Einmalige Einrichtungsgebiihr € 0,00

Sonstige Konditionen:

Mindestvertragslaufzeit keine
Kiindigungsfrist keine

Taktung aller Verbindungen: 60/60
Preise inkl. 19% MwSt.

sipgate plus im Uberblick

sipgate1000
Grundgebiihr pro Monat

€38,90
€0,00

Einmalige Einrichtungsgebiihr

Sonstige Konditionen:

Mindestvertragslaufzeit 1 Monate

Kiindigungsfrist 1 Tage vor
Ende Abrech-
nungszeit-
raum

KUNDIGUNG: Einen Tag vor Ablauf des Abrechnungszeit-
raums. Andernfalls verldngert sich die Tarifoption auto-
matisch um einen weiteren Monat. GUTHABEN: Nicht in
Anspruch genommenes Gesprachsvolumen verfallt nach
Ablauf eines Abrechnungsmonat. MINUTENTAKT: Alle
Gesprache werden im Minutentakt abgerechnet, d.h.
jede angefangene Minute zahlt eine Minute. ZEITRAUM:
Der Abrechnugszeitraum betragt einen Monat. Wird sip-
gate1000 z.B. am 15. Juli um 13:00 Uhr aktiviert, sind
die 1000 Minuten bis 12:59 Uhr am 15. August giiltig.
Die Tarifoption sipgate1000 ist einmal monatlich ver-
flighar (alle weiteren Minuten werden zu den reguldren
Tarifen abgerechnet). Preise inkl. 19% MwSt.

alle Gesprache ins sipgate Netz

netzinterne Gesprache kostenlos inklusive
Copidenadtrnie / inklusiv
gZizc?e?i:nﬂds L?nlg I::rl::i wahlbar inklusive
b 179c/mi
?us:gr:r_;if;eMl?:rilfunknetze 22,9 ct/min
ey inklusie
Il Srbnng e inklusiv
ticema'\il (Anrufbeantworter)

?t::uirss;li-n:l UVis,Mpse-rI 'T'Z(l)efon + Pin inklusive
oder gratis vom sipgate Anschluss

ﬁli:rl:‘en::it vor teuren 0900- inklusive
sefemide e e/ inkusive
e,/ inkusive
0720 oder 01801-Rufnummer inklusive
2%3‘8";‘;‘:_‘;;5:“,‘*:de um die Uhr ab 0,00 ct/min
?us:jr:reniiiI;eMJ;)rilfunknetze 22,9 ct/min
S inklusi
Il St nklusiv
Vgicema'n'l (Anrufbeantworter)

?t;:u?t:l;:li-munwlis,Mpse-rI '?;(l)efon + Pin inklusive
oder gratis vom sipgate Anschluss

Sicherheit vor teuren 0900- inklusive

Nummern

Den kompletten Inhalt dieser Pressemappe und weitere Materialien wie reprofahige Fotos, Bilder, Charts, Logos
und 0-Tone im MP3-Format finden Sie unter: http://www.sipgate.at/presse/
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Voice over IP - Irrtiimer und Fehlurteile

Die Sprachqualitdt bei IP-Telefonie hinkt der her-
kdmlicher Telefonie hinterher.”

“Falsch. Durch den Einsatz von Sprachcodecs ist
bereits heute eine Sprachqualitdt in der IP-Te-
lefonie moglich, die der Qualitdt herkdmmlicher
Telefonate in nichts nachsteht. In Tests von Fach-
zeitschriften wurde insbesondere die von sipgate
bereitgestellte Technologie als dem Festnetz so-
gar liberlegen bewertet.”

»Der PC muss eingeschaltet sein, um per VoIP zu
telefonieren.”

“Falsch. Ein PC ist zum Telefonieren iiber sip-
gate grundsdtzlich nicht notwendig. Kunden
telefonieren mit dem vorhandenen Telefon, das
beispielsweise an einen VoIP-Adapter ange-
schlossen wird oder einem speziellen Internet-
Telefon.”

.Kostenlos sind Telefonate nur, wenn beide Ge-
sprdchspartner den gleichen Anbieter nutzen.”

“Falsch. sipgate Kunden sprechen nicht nur mit
anderen sipgate Kunden kostenlos, sondern
weltweit mit Teilnehmern der internationalen
Netze FreeWorldDialup, Iptel, Sipphone.com,
IAXTel, Telio.no, Call UK, Gossiptel und Gradwell
gratis. In Deutschland bestehen Kooperationen
mit dem Anbieter freenet. Damit konnen sipga-
te Kunden iiber eine Million Teilnehmer kosten-
los anrufen.”

~Internetzugang per Breitband bekommt man
nur mit einem Telefonanschluss.”

“Falsch. Es gibt z.B. Breitbandzugédnge per
Kabelnetz oder von alternativen DSL-Anbietern,
die auch unabhdngig vom Telefonfestnetz agie-
ren. Nutzer konnen so die Grundgebiihr fiir ei-
nen Telefonanschluss sparen.”

Die Notrufe sind (iber VoIP nicht erreichbar.”

“Falsch. Alle sipgate Kunden in Osterreich kon-
nen Notrufe (ber ihren Internet-Telefonan-
schluss absetzen. Zur Verfligung stehen die
bekannten Osterreichischen Notrufnummern
- eine spezielle Aktivierung ist nicht notwendig.
Eine umfassende Notrufversorgung inklusive
dem sogenannten Rochelruf kann ausschliel3-
lich fiir die hinterlegte Kundenadresse geleistet
werden. Nutzt der sipgate Kunde seinen An-
schluss von unterwegs, ist bei Rochelrufen eine
Notrufversorgung nicht moglich.”

. VoIP-Telefonate fiihrt man immer iiber ein Head-
set.”

“Falsch. Zwei Techniken ohne Headset haben
sich auf dem VoIP-Markt durchgesetzt: Neben
IP-fahigen Telefonen gibt es Adapter, die ein
herkommliches analoges Telefon zum Internet-
Telefon machen. Ein deutlicher Vorteil ist die
Unabhdngikeit von einem eingeschalteten Com-
puter und die einfache Handhabung der Hard-
ware-Devices.

Software-Losungen, so genannte Softphones wie
»Sipgate X-Lite*, in Verbindung mit einem Head-
set eignen sich dagegen fiir unterwegs oder den
besonders kostengiinstigen Einstieg in die In-
ternet-Telefonie.”

Uber sipgate
Produktausrichtung

Features und Tarife
Tarifvergleich VoIP / Festnetz
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Irrtiimer und Fehlurteile
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Den kompletten Inhalt dieser Pressemappe und weitere Materialien wie reprofahige Fotos, Bilder, Charts, Logos
und 0-Tone im MP3-Format finden Sie unter: http://www.sipgate.at/presse/
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VoIP-Nutzerprofile

Der Bequeme

Dieser Nutzertyp hat keine Lust, vor jedem Gesprdach die jeweils giinstigste Call-by-Call-
Nummer im Internet zu suchen. Mit den sipgate Tarifen fahrt er in der Regel deutlich giins-
tiger als iiber seinen Anschlussbetreiber. Die sipgate Tarife sind rund um die Uhr konstant
glinstig — ins osterreichische Festnetz im sipgate basic-Tarif zu 1,79 ct/min, in die Oster-
reichischen Mobilfunknetze zu 22,90 ct/min.

Der Teuer-Telefonierer

Er telefoniert viel tagsiiber und hat eine hohe Telefonrechnung. Mit VoIP kann er viel Geld
sparen. Anders als bei der herkommlichen Telefonie spielt bei Internet-Telefonie nur das
Ziel eine Rolle. Unterschiedliche Preise fiir unterschiedliche Tageszeiten gibt es nicht - zu-
satzlich sind Internet-Telefonate unter Nutzern kostenfrei.

Der Gewohnheitsmensch

Dieser Nutzer telefoniert fast taglich mit den selben Personen. Fiir den engen Bekannten-
kreis lohnt es sich deshalb ebenfalls einen Internet-Telefonanschluss einzurichten. Unter-
einander telefonieren die Anschliisse dann umsonst, egal wie lange und wie oft. Vorausset-
zung ist immer ein Breitband-Internetanschluss, optimaler Weise ausgestattet mit einer
Daten-Flatrate.

Der Student

Studenten im Wohnheim stellt die Hochschule oftmals einen Internetanschluss bereit, der
Telefonanschluss ist jedoch auf eigene Rechnung anzumelden. Die hohe Einrichtungsge-
biihr lohnt sich oftmals nicht, da die Wohndauer sehr kurz sein kann. Ein gemeinschaftli-
cher Anschluss bedeutet dariiber hinaus oftmals Stress bei der Abrechnung. Ein grundge-
biihrfreier VoIP-Anbieter wie sipgate ist hier die bessere Wahl, zudem jeder Student iiber
einen eigenen VoIP-Anschluss verfiigen kann.

Der Mobile

Er ist viel unterwegs und will iiberall unter der selben Nummer erreichbar sein. Mit VoIP
kein Problem. Da VoIP auch mobil genutzt werden kann, sind sipgate Kunden weltweit zum
Festnetz-Tarif erreichbar.

Der Technikfreak

Dieser Nutzertyp hat Spal3 an moderner Technik, will mit seinem Telefon mehr tun als abhe-
ben und wieder auflegen. Konferenzgesprache, Anruflisten und -filter, zeitgesteuerte An-
rufsperren — all das ist mit VoIP-Telefonanlagen einfach zu realisieren und oft auch billiger
als bei den herkommlichen Festnetz-Anbietern.

Den kompletten Inhalt dieser Pressemappe und weitere Materialien wie reprofahige Fotos, Bilder, Charts, Logos
und 0-Tone im MP3-Format finden Sie unter: http://www.sipgate.at/presse/
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